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Hinweise zum Handbuch

Zweck des Handbuchs

Dieses Handbuch beinhaltet eine Gebrauchsanweisung fiir den therapeutischen Internetdienst der
Caterna Sehschulung. Bitte lesen Sie die Inhalte aufmerksam und halten Sie die Vorgaben fir eine
Nutzung der Caterna Sehschule ein. Als Gebrauchsanweisung enthalt dieses Handbuch Sicherheits-
hinweise, die fiir eine sichere Anwendung durch Patienten erforderlich sind.

Zielgruppe
Dieses Handbuch wendet sich an Patienten und deren Erziehungsberechtigte, die eine Anwendung der
Caterna Sehschule arztlich empfohlen bekommen haben.

Uberarbeitung

Das vorliegende Handbuch wird standig aktualisiert und den Neuerungen der Caterna Sehschule angepasst.
Diese Fassung bezieht sich auf die Caterna Sehschule Softwareversion vom 2. April 2013. Sie kdnnen die
jeweils aktuelle Version des Handbuchs in der Caterna Sehschule > sehschule.caterna.de abrufen.

o Copyright 2013 Caterna Vision GmbH, Alle Rechte vorbehalten.



Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche gegen die Caterna Vision GmbH, die sich auf Schaden materieller oder ideeller Art
beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der in diesem Handbuch dargebotenen Informationen
bzw. durch Verstandnisprobleme oder die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen
verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens der Caterna Vision GmbH kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt. Die Nutzung der Caterna
Sehschule inklusive dieses Handbuchs erfolgt auf der Grundlage der aktuell geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Caterna Vision GmbH.

Hinweis zum geistigen Eigentum

Die Caterna Vision GmbH besitzt die Rechte am geistigen Eigentum des beschriebenen Internetdienst
und dieses Handbuchs. Diese Gebrauchsanweisung kann sich auf Informationen berufen, die durch ein
Urheberrecht oder durch Patente geschiitzt sind. Die Inhalte dieses Handbuchs beinhalten weder Lizenzen
an den Patent- und Nutzungsrechten der Caterna Vision GmbH noch an den Rechten anderer.

Die Caterna Vision GmbH tbernimmt keine Haftung fiir etwaige Verletzungen von Patenten oder
Rechten Dritter. Die Caterna Vision GmbH betrachtet den Inhalt dieses Handbuchs als vertraulich. Die
Verbreitung der Informationen in diesem Handbuch auf jegliche Art und Weise ist ohne schriftliche Er-
laubnis der Caterna Vision GmbH nicht gestattet. Ebenso ist die Ausgabe, Veranderung, Reproduktion,
der Vertrieb und Verleih wie auch die Adaption und Ubersetzung dieses Handbuchs in jeder Form ohne
schriftliche Erlaubnis der Caterna Vision GmbH untersagt. Alle genannten Marken werden in diesem
Handbuch ausschliefBlich zu redaktionellen Zwecken verwendet; eine unrechtmalsige Verwendung ist
damit nicht beabsichtigt. Diese Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer.

Hinweise zu den Abbildungen

Alle Abbildungen in diesem Handbuch dienen lediglich als Beispiele fiir eine Anwendung bzw. zur
[llustration einer Anwendungssituation. Sie geben nicht unbedingt die Einstellungen oder Ansichten
wieder, wie Sie auf Ihrem Monitor abgebildet werden.
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Wichtig

1/ Grundlagen

Sicherheitshinweise

Die Caterna Sehschule ist ein aktives therapeutisches Medizinprodukt, das zur

voriibergehenden Anwendung am Patienten bestimmt ist. Eine Anwendung der
Caterna Sehschule ohne drztliche Betreuung oder eine nicht dem drztlichen Rat
entsprechende Anwendung ist untersagt,

Der Internetdienst Caterna Sehschule verfiigt tiber die CE-Kennzeichnung, welche)

die Konformitdt mit den Anforderungen der europdischen Richtlinie fiir Medizin-
produkte 93/42/EWG Anhang | bestdtigt,

Photoepilepsie

Beibestimmten Personen konnen visuelle Muster und Animationen, wie sie bei
der Caterna Sehschulung eingesetzt werden, zu photosensitiven, epileptischen
Anfallen fiihren. Im Behandlungsverlauf ist vorgesehen, dass Ihr Augenarzt vor
dem Beginn einer Sehschulung eine Abpriifung der Ausschlusskriterien fiir die
Sehschulung vornimmt. Das wird in der Regel im Rahmen einer Anamnese
erfolgen, beider Ihr Arzt Sie und Ihr Kind befragt, ob im Vorfeld bereits epilep-
tische Anfalle oder dhnliche Neigungen bei lhrem Kind oder bei Familienange-
horigen aufgetreten sind. Trotz dieser Ausschlusskriterien, die eine Anwendung
der Caterna Sehschule ausdriicklich verbieten, kann eine vorhandene Neigung zu
derartigen photosensitiven Anfallen nicht génzlich ausgeschlossen werden. Des-
halb ist auch Aufmerksamkeit auf Seiten der Anwender gefordert. Bitte lassen
Sie Ihr Kind nicht ohne Beisein eines Erwachsenen tiben, der auf entsprechende
Auffalligkeiten achtet.

Derartige Anfalle konnen wahrend der Anwendung der Caterna Sehschule mit
verschiedenen Symptomen einhergehen: z.B. Schwindel, Veranderungen der
Sehleistung, Zuckungen im Augenbereich oder Gesicht, Zuckungen oder Schiit-
telbewegungen der Arme und Beine, Orientierungsverlust, Verwirrung oder
voriibergehender Bewusstseinsverlust. Im Rahmen von Anfallen auftretende
Bewusstseinsverluste oder Schiittelkrampfe kdnnen ferner zu Verletzungen durch
Hinfallen oder das StoRen gegen in der Nahe befindliche Gegenstédnde fiihren.
Beobachten Sie Ihre Kinder wahrend der Anwendung der Caterna Sehschule und
befragen Sie sie nach den oben genannten Symptomen. > siehe Abschnitt zur
Gestaltung der Anwendungsumgebung

Falls bei der Anwendung der Caterna Sehschule derartige Symptome auftreten
oder ein begriindeter Verdacht hinsichtlich epileptischer Neigungen auftritt,
brechen Sie die Sehiibung bitte sofort ab und fordern arztliche Hilfe an. Infor-
mieren Sie in diesem Fall bitte Ihren im Rahmen der Sehschulung zustandigen
Augenarzt Uber den Vorfall.

Caterna Sehschule
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Bitte beachten Sie: Das Auftreten derartiger Anfélle ist bei Kindern und Teenagern
eher wahrscheinlich als bei Erwachsenen. Durch folgende MaBnahmen kénnen
Sie die Wahrscheinlichkeit des Auftretens photosensitiver, epileptischer Anfalle
verringern:

- Durchfiihrung der Schulung in einem gut beleuchteten Zimmer
- Vermeiden Sie die Anwendung bei Miidigkeit

Nachbilder

Wahrend oder kurz nach der Durchfiihrung der Caterna Sehschulung kénnen
sogenannte Nachbilder auftreten. Nachbilder sind der Sinnesverarbeitung des
menschlichen Auges geschuldet und treten als Phantombilder in Erscheinung,

die als unmittelbare Folge auf einen starken Seheindruck des Auges entstehen.
Nachbilder zeichnen sich dadurch aus, dass sie visuelle Elemente eines zuriicklie-
genden Seheindrucks in eine neue Sehsituation Ubertragen, obwohl sie fir diese
nicht mehr relevant sind. So kénnen wahrend oder nach einer Sitzung fiir kurze
Zeit helle/dunkle Flecken oder eine Driftbewegung wahrgenommen werden, die
tatsachlich jedoch nicht vorhanden sind. Nachbilder sind als Folge eines starken
Seheindrucks normal. Nach wenigen Minuten sollte sich der Seheindruck wieder
normalisiert haben. Das Auftreten von Nachbildern ist grundsatzlich ein dem
Wirkmechanismus der Sehiibung entsprechender Prozess und zeigt nicht zuletzt
die erfolgreiche Wirksamkeit des Verfahrens.

Da Nachbilder jedoch Auswirkungen auf die Orientierungsfahigkeit und den Gleich-
gewichtssinn haben, sind einige vorkehrende Vorsichtsmalsnahmen zu treffen:

- Anwendung der Caterna Sehschulung nur im Beisein eines Erwachsenen
- Anwendung der Caterna Sehschulung im Sitzen auf einem standfesten Sitzmobel
- Nach der Anwendung ggf. die Phase der Nachbilder abwarten, bevor man aufsteht
- Scharfkantige oder andersartig zur Verletzung geeignete Gegenstande in

der Ndhe des Schulungsplatzes vermeiden

Caterna Sehschule



Ein- und Ausschlusskriterien fiir die Anwendung der Caterna Sehschule

Es gelten folgende Ein- und Ausschlusskriterien, die vom Patienten selbstver-
pflichtend zur Kenntnis genommen werden. Dazu zahlen der Altersbereich 4 - 12
Jahre, ein Mindestvisus von 0,02, eine diagnostizierte Amblyopie und die Eignung
zu Bildschirmtatigkeiten (u.a. Ausschluss einer Epilepsieneigung).

Einschlusskriterien:

- Kinder im Alter zwischen 4 und 10 Jahren

- augendrztlich diagnostizierte funktionale Sehstérung (Amblyopie)

- Eignung oder Durchfiihrung einer Okklusionsbehandlung (Augenpflaster)
- Mindestvisus von 0,02 zur Verrichtung der Sehiibungen

Ausschlusskriterien:

- Vorliegen von Kontraindikationen fiir die allgemeine Nutzung von Computern
bzw. Computermonitoren und dem Ausfiihren von Bildschirmtdtigkeiten,
z.B. nicht geeignet fiir Kinder, bei denen im Vorfeld bereits epileptische Anfdlle
auftraten oder es eine dhnliche Neigung bei Familienangehdrigen gibt

Caterna Sehschule 7
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Systemvorraussetzungen

Hardware
Mindest- - Bildschirmdiagonale: mind. 17 Zoll und eine Monitorauflésung von 1024x768 Pixel
anforderungen “Intel Pentium 4 2.33GHz, AMD Athlon™ 64 2800+ Prozessor (oder dquivalent)

8

-512 MB RAM Arbeitsspeicher und 64MB VRAM

-512 MB freier Festplattenspeicher

-Maus, Tastatur, Soundkarte, Lautsprecher / Kopfhérer, Mikrofon (optional)

Wir empfehlen fiir die Anwendung einen Monitor mit 22 Zoll Bildschirmdiagonale
oder grofer.

Einige Spiele zur Aufmerksamkeitsbindung bendtigen Lautsprecher und Sound-
karte zur Klangwiedergabe und einige Applikationen verwenden ein Mikrofon als
Eingabegerat. Um ein vollstandiges Spielerlebnis zu gewahrleisten, sollten diese
Hardwarekomponenten an lhrem Schulungscomputer vorhanden sein.

Wahrend der Nutzung wird eine dauerhafte Internetverbindung bendtigt. Hierbei
fallen die regularen Kosten bei lhrem Anbieter fir Internetnutzung an. Wir empfehlen
die Nutzung einer Internetflatrate.

Software
-moderner Internet-Browser (z.B. Microsoft Internet Explorer 7, Google Chrome 3,
Mozilla Firefox ab 3.5,)

- Adobe Flash Player und Adobe Shockwave Player

-Betriebssystem ab Windows XP / ab Mac 0S Xv10.4

Das Anzeigen von Bildern, das Ausfiihren von Javascript, Cookies, Flash Cookies
und der Adobe Flash Player miissen im Browser fir die ordnungsgemalie
Durchfihrung der Sehschulung aktiviert sein.

Bitte verwenden Sie einen Browser in der jeweils aktuellen Version. Den aktuellen
Adobe Flash Player und Adobe Shockwave Player sowie Installationsanweisungen
erhalten Sie auf den Herstellerseiten:

- http://get.adobe.com/de/shockwave/

Caterna Sehschule
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Einleitung

Die Caterna Sehschule wendet sich an junge Patienten mit Amblyopie. Circa fiinf
Prozent der Bevélkerung leiden unter dieser Sehschwache, bei der die Leistungs-
fahigkeit eines Auges gegeniiber der des anderen stark eingeschrankt ist. Betroffene
sehen auf einem Auge sehr schlecht, teilweise ist es vollig vom Sehprozess ausge-
schlossen, wahrend das andere Auge ganz normal funktioniert. Bei einer Amblyopie
ist die Stérung des betroffenen Auges nicht auf eine bestehende organische
Ursache zurlckzufiihren. Vielmehr liegt der Grund fiir die Schwachsichtigkeit in
den gestorten Verarbeitungsprozessen im Gehirn.

Die Hauptursache von Amblyopie ist das Schielen. Dabei stehen die Augen im
leichten Fehlwinkel zueinander. Im Ergebnis erhalten das linke und das rechte
Auge unterschiedliche Bildinformationen, die sich im Gehirn nicht zu einem ein-
heitlichen Bild verschmelzen lassen. Um die daraus resultierenden Doppelbilder
zu vermeiden, unterdriickt das Gehirn die Bildinformationen eines Auges, sodass
ein eindeutiger Bildeindruck entsteht. Die Folge: Das schwéchere Auge wird
allmahlich abgeschaltet — eine Amblyopie ist entstanden.

Die Behandlung von Amblyopie hat zum Ziel, das schwache Auge zu reaktivieren,
dessen Sehkraft zu steigern und so die Leistung beider Augen aneinander
anzugleichen. Die intensive Schulung des geschwachten Auges verspricht eine
Steigerung der Sehleistung. Bei der Standardbehandlung — der Okklusionsthera-
pie — wird das starke Auge des Patienten tiber einen vom Augenarzt verordneten
Zeitraum abgedeckt, um die Benutzung des schwachen Auges zu erzwingen.

Zusatzlich zur Okklusionstherapie gibt es komplementare Behandlungsmethoden,
die das geschwachte Auge aktiv stimulieren und dessen Entwicklung beschleunigen,
wie z.B. apparative Stimulationen oder Sehiibungen mit einer Orthopistin. Eine
weitere komplementare Behandlung stellt die Sehschulung von Caterna dar. Sie
dient zur Unterstiitzung der Standardtherapie und sieht die intensive Stimula-
tion des geschwachten Auges durch bewegte, grafische Muster vor, die auf die
Aktivierung gestorter Verarbeitungskanale der visuellen Verarbeitungszentren
ausgerichtet sind. Zusatzlich wird diese Stimulation mit spannenden Computer-
spielen kombiniert, um die Aufmerksamkeit Ihres Kindes wahrend der Schulung
auf den Bildschirm zu lenken. Die Methode z&hlt zu den pleoptischen Schulungsver-
fahren. Ihr Kind kann die Sehiibung zu Hause am Computer oder in einer Sehschule
durchfiihren.

Caterna Sehschule



lhr Augenarzt

Die Caterna Sehschulung richtet sich an Patienten, die sich in augenarztlicher
Behandlung befinden. Eine Anwendung ohne arztliche Betreuung ist nicht
vorgesehen > siehe Abschnitt Sicherheitshinweise.

Ilhr behandelnder Augenarzt kann [hnen die Durchfiihrung von Sehiibungen
empfehlen. Die medizinische Betreuung, d.h. Untersuchungen und Beratung,
obliegt ausschlieflich Ihrem Arzt. Ihr Arzt wird Sie und Ihr Kind iiber Risiken

der Behandlung aufklaren. Die Handhabung der Therapie entnehmen Sie diesem
Handbuch. Inregelmafigen Abstanden fiihrt er Zwischenuntersuchungen durch,
um die Sehleistung lhres Kindes zu messen und damit den Behandlungsfortschritt
zu kontrollieren. Wichtigster Erfolgsindikator ist dabei die Verbesserung der
Sehscharfe des schwachen Auges. Das garantiert lhnen und lhrem Kind eine
individualisierte Behandlung mit kompetenter arztlicher Kontrolle.

Caterna Sehschule
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Vorbereitung

Probieren Sie es selbst

Beider Durchfiihrung der Caterna Sehschulung werden Sie als Eltern bzw. Erzie-
hungsberechtigte mit einbezogen und aktiv gefordert. Vor der ersten Ubungssit-
zung mit lhrem Kind bitten wir Sie, sich zunachst selbst mit der Caterna Sehschule
und ihrer Benutzung vertraut zu machen. Das vereinfacht die spatere gemeinsame An-
wendung mit Ihrem Kind und Sie konnen die Spiele zuvor einmal selbst ausprobieren.

Achten Sie auf eine angenehme Schulungsumgebung

Computer, die fiir die Schulung eingesetzt werden, sind in der Regel fir die Benut-
zung von Erwachsen eingerichtet. Sie konnen durch Sitzkissen oder Sitzschalen
die Sitzposition lhres Kindes am Gerat verbessern. Sorgen Sie fiir eine stabile
Sitzposition lhres Kindes auf einem geeigneten Sitzmobel. Die optimale Ent-
fernung zum Monitor betragt 60 cm. Achten Sie darauf, dass Ihr Kind wahrend der
Ubungssitzung freien Zugang und ausreichend Bewegungsfreiheit an den Eingabe-
geraten wie Maus und Tastatur hat.

Helle Lichtquellen oder direkte Sonneneinstrahlung kénnen die Sicht auf den Monitor
einschranken oder gar verhindern. Der Ablauf der Sehschulung kann dadurch gestort
werden. Bitte achten Sie ebenso darauf, dass Ihr Kind wihrend der Ubungssitzung
nicht von Lichtquellen geblendet wird.

Bitte tragen Sie dafiir Sorge, dass Ihr Kind wihrend der Ubungsssitzung nicht
durch duRere Einflisse gestort oder anderweitig abgelenkt wird. Das fordert die
Konzentration und kann damit auch den Erfolg der Sehschulung unterstiitzen.
Achten Sie dementsprechend auf eine ruhige Schulungsumgebung, z.B. ohne lau-
fendes Fernsehgerat und die Anwesenheit von Spielkameraden oder Geschwistern.

Unter Umstanden ist es auch sinnvoll, die Gegenstande aus dem nahen Umfeld
des Schulungsplatzes zu entfernen, die fiir die Anwendung der Sehschulung nicht
notwendig sind, insbesondere wenn diese |hr Kind ablenken oder von ihnen eine
Verletzungsgefahr ausgeht.

Caterna Sehschule



Erster AnmEIdung
Schritt

Browsen Sie zu der Webseite > sehschule.caterna.de . Uber diese Adresse werden
Sie automatisch auf die Anmeldeseite weitergeleitet.

O
caterna

Spielend sehen lernen

Willkommen

Sie befinden sich im Login-Bereich der Caterna Sehschule. Wenn Sie sich in
Behandlung mit der Caterna Sehschule befinden, loggen Sie sich bitte hier ein.
Verwenden Sie dazu lhre Benutzerdaten.

Sie haben lhre Benutzerdaten vergessen? Wenden Sie sich bitte an unseren
Benuizerservice

Sie haben keine Benutzerdaten, mdchten aber wissen, wie die Caterna Sehschule

funktioniert: Mehr tber die Caterna Sehschule

Sie haben Interesse an der Nutzung der Caterna Sehschule. Erfahren Sie, wie Sie

Anmeldung

Benutzerkennung:
40004

Passwort:
ssssssssss

Kompatibilitatstest

@ Javascript ist aktiv.

® Sie haben den Flash Player
installiert. Version 11.6

@ Sie kinnen alle PDF-Dokumente,
die in der Anwendung zur Verfigung
gestellt werden, lesen.

Patientenbroschiire.

die Caterna Sehschule nutzen kdnnen: als Patient oder Orthoptistin oder
Augenarzt

Sie mochten mehr von Nutzern tiber die Caterna Sehschule erfahren:
Erfahrungsberichte von Anwendern

Anmeldebereich der Caterna Sehschule

Fir den Anmeldevorgang benutzen Sie bitte die von Caterna autorisierten und
zur Verfiigungen gestellten Anmeldedaten mit Benutzerkennung und Passwort und
klicken danach auf > Anmelden.

Nach erfolgreicher Anmeldung kénnen Sie die Benutzerkennung rechts oben auf
der Hauptseite sehen.

Sollte Ihre Anmeldung nicht erfolgreich sein, erscheint eine Mitteilung mit einer
entsprechenden Fehlermeldung auf dem Bildschirm.

War die Anmeldung nicht erfolgreich? Uberpriifen Sie Ihre Anmeldedaten und
Ihren Vertrag, ob eventuell die Nutzungsdauer tiberschritten ist. Setzen Sie sich
ggf. mit unserem Kundenservice in Verbindung > siehe Seite 17. Wir helfen lhnen
gerne weiter.

Caterna Sehschule 13
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2 /Bedienung der Caterna Sehschule

Beginn der Sehiibung

Nach dem Anmeldevorgang erscheint nun die Startseite der Caterna Sehschule.

O
caterna Therapie Ubungen Profil A
Spielend sehen fernen. : T
Thr Ansprechpartner

Willkommen Rosler Johannes Pat I
Kind: Benutzerkennung: 40004 ¢
v Strasse & eMail ‘ ‘
% PLZOrt . Telefon i
Sie haben Fragen oder Anregungen
& Fax zur Anwendung? Wenden Sie sich
vertrauensvoll an unseren Mitarbaiter
Herrn Rasler.
. . Kontaktieren
Sofort mit der Sehiibung starten
Hilfe bendtigt

Hilfe und Support

Startseite Caterna Sehschule

Um die Sehschulung zu beginnen, wéhlen Sie oder Ihr Kind ein Spiel aus der Liste
unter dem Reiter > Ubungen aus. Alternativ steht lhnen der Button > Sofort mit der
Sehiibung beginnen zu Verfiigung. Damit gelangen Sie ebenfalls zur Spieleiibersicht.

i il
&

caterna erspie -

Spielend sehen lernen. Bl m i ) -

Wahle dein Spiel aus!

Die Sehiibung beginnt, sobald ein Spiel gestartet wird. Sehdbungen kdnnen taglich bis zu 60 Minuten durchgefuhrt werden.

Catcat Nanunana Balloon

00
o0
Q0

Parkour Fixationskreuz

Spielauswahl Caterna Sehschule

Caterna Sehschule



Los geht's Durchfiihrung der Sehiibung

Nachdem Sie das Spiel angeklickt haben, wird eine Ubungssitzung gestartet.
Sie konnen jederzeit zurlick auf die Hauptseite wechseln, wenn Sie den
Button > Ubung beenden im oberen rechten Rand betatigen.

|

% Ubung beenden

Ubungsanwendung Caterna Sehschule

Info Abbruch der Sehiibung

Sie kénnen jederzeit die laufende Sitzung beenden, indem Sie den Button > Ubung
beenden im oberen rechten Rand betétigen. Sie kénnen eine Ubungssitzung
ebenfalls abbrechen, indem Sie das Browserfenster schlielsen.

ds 3| B S - 5

il‘a
il x

Navigation in lhrem Browser

Caterna Sehschule 15



2 /Bedienung der Caterna Sehschule

nuswerting Ubungsprotokaoll

Die Caterna Sehschule stellt Ihnen eine Ubersicht zum Verlauf der Schulung und
den bisher durchgefiihrten Sitzungen bereit. Die Ubungszeiten eines Tages werden
dabeizusammengefasst. So kénnen Sie jederzeit nachvollziehen, wie lange Ihr
Kind bereits gelibt hat. Das Protokoll finden Sie unter dem Reiter > Therapie.

Sie haben auRerdem die Mdglichkeit, das Ubungsprotokoll als PDF Download auf
Ilhrem lokalen System zu speichern oder anschlielsend auszudrucken.

O
Ca terna Ubungen Profil 0
lhr Ansprechpartner

Aktuelle Behandlungsphase

Sie haben Fragen oder Anregungen
zur Anwendung? Wenden Sie sich
vertrauensvoll an unseren Mitarbeiter
Herrn Rasler.

Iontaktieren

Protokoll speichern T Weitere Behandlungszeit buchen T Hilfe bent':itigt
Sitzung Datum Dauer in Minuten
z Hilfe und Support
1 15.05.2012 7 min
2 18.05.2012 18 min
& 24.05.2012 0 min
4 21032013 2 min

Ubungsprotokoll Caterna Sehschule

Info Beenden der Sehiibung

Um die laufende Sitzung in der Caterna Sehschule zu beenden, klicken Sie auf

> Abmelden auf der Hauptseite. Im Falle einer erfolgreichen Abmeldung werden
Sie mit dem Hinweis zur erfolgreichen Abmeldung auf die Anmeldeseite weiterge-
leitet. Bitte beachten Sie: Sollte innerhalb von 30 Minuten keine Eingabe vorge-
nommen werden bzw. keine Browseraktivitat vorliegen, erfolgt eine automatische
Abmeldung von der Caterna Sehschule. Sie kdnnen sich jederzeit erneut anmelden.

Therapie Ubungen

Ausschnitt aus der Hauptseite der Caterna Sehschule - Anmeldeinfo und Link fiir die Abmeldung

16 Caterna Sehschule



Service Hilfe und Support

Unterstiitzung zur Anwendung der Caterna Sehschule erhalten Sie auf der Seite
der Caterna Sehschule indem Sie in der rechten Meniifiihrung auf den Button
> Hilfe und Support klicken. Hier finden sie Hinweise und Tipps zur Benutzung

der Sehschule. Aufderdem konnen Sie hier das aktuelle Handbuch herunterladen.

Ca ter na Therapie Ubungen
Spiefend sehen lernen.
Handbuch
H . I.f Laden Sie das Handbuch herunter!
ire Handbuch
» Wie oft sollten die Sehiibungen durchgefiihrt werden?
» Wie bereite ich eine Sitzung vor?
lhr Ansprechpartner

Was muss bel der Durchfiihrung der Sehiibungen beachtet werden?

Welche Risiken gibt es bei der Caterna Sehschulung? Sie haben Fragen oder Anregungen

zur Anwendung? Wenden Sie sich
vertrauensvoll an unseren Mitarbeiter

‘Wer sollte die Sehschulung nicht anwenden?

Der Hintergrund in den Sehiibungen zeigt keinen Stimulus? Herm Rosler.

Iontaktieren

Handbuch

Hier kdnnen Sie das Handbuch mit Gebrauchsanweisung und Hinweisen zur Caterna Sehschule herunterladen und
ausdrucken.

Handbuch

Be n 6t|gte Softwa re Inr Behandler: Johannes R3sler

F0r gas Ausfiinren der Ubungen benstigen Sie die aktuella Varsion von Adobe Flash Player und Adabe Shockwava Email: johannes roesler@caterna.de

Hilfebereich in der Caterna Sehschule

Telefonischer Support

Das Service Center steht Ihnen als registrierter Nutzer der Caterna Sehschule
>von Montag bis Freitag in der Zeit von 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr zur Verfiigung.
Ausgenommen sind bundesweite Feiertage und Feiertage im Freistaat Sachsen,
sowie das Eintreten aufzerordentlicher Umstande, die von Caterna nicht zu
vertreten sind.

Das Service Center ist unter folgender Nummer erreichbar: 0351 /31466938
(Es fallen die regularen Kosten bei lhrem Anbieter fir Telefongespréche ins
deutsche Festnetz an.)

Service- Unser Kundenservice unterstiitzt Sie gern:
Leistungen -Beantwortung von Fragen zur Bedienung der Caterna Sehschule

-Beantragung von neuen oder Anderung von bestehenden Zugangsdaten fiir die

Caterna Sehschule (Passwort vergessen, Probleme beim Login)

Bitte halten Sie bei einem Anruf im Caterna Service Center |hre Kundendaten bereit.

Caterna Sehschule 17



2 /Bedienung der Caterna Sehschule

Unser Internetauftritt > caterna.de steht Ihnen und lhrem Kind rund um die Uhr
zur Verfiigung. Die Caterna Sehschule > sehschule.caterna.de steht Ihnen auRRer-

Dienstag bis Samstag kann es wegen Wartungsarbeiten zwischen 01:00 Uhr und
6:00 Uhr zu Einschrankungen kommen. Direkt nach Feiertagen werden keine
Wartungsarbeiten vorgenommen. In beiden Fallen ausgenommen sind technische
Storungen, bedingt durch das Eintreten aulerordentlicher Umstande, die von der

Info Betriebszeiten
halb unserer Wartungszeiten zur Verfiigung.
Caterna GmbH nicht zu vertreten sind.
Bitte

Unabhangig von der Erreichbarkeit der Caterna Sehschule wird in bestimmten

beachten Sie:

18

Fallen der therapeutische Ubungsstimulus wahrend der Anwendung abgeschaltet.

Um eine unsachgemafle Nutzung des Schulungssystems zu verhindern, wird

nach einer Anwendung von taglich mehr als 60 Minuten der Ubungsstimulus im

Bildschirmhintergrund automatisch abgeschaltet. Das aktive Spiel kann Ihr Kind

jedoch ohne weitere Einschrankungen bis zum Spielende fortsetzen.

Caterna Sehschule
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3/ Anhang

Datenschutz

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Daher informieren wir Sie dariber, welche
Daten wir erfassen, wenn Sie die Caterna Sehschule nutzen, warum die Erfassung
stattfindet und wie wir Ihre Angaben verwenden, um die Benutzerfreundlichkeit zu
verbessern.

Welche Daten werden gespeichert?

Bei der Benutzung und dem Besuch der Caterna Sehschule werden gemaf3 der
aktuell geltenden AGB der Caterna Vision GmbH zusatzlich zu den vorstehend
genannten Daten die folgenden Daten erhoben, verarbeitet und genutzt:

-IP-Adresse, Datum und Uhrzeit/Zeitraum der Nutzung der Website
-URL-Volumen der iibertragenen Daten

-Webseite, von der verwiesen wurde

-Browsertyp

-ggf. Datum, Uhrzeit und Inhalt einer Fehlermeldung

-Anmelde- / Abmeldezeitpunkt von der Caterna Sehschule

Bei der Nutzung der Anwendung werden vorriibergehend Cookies mit folgenden
Informationen gespeichert:

- Sitzungsidentifikationsnummer

- Monitorauflosung

- Nutzereingaben

Weiterhin kdnnen Local Shared Objects (LSO), sogenannte Flash Cookies, angelegt
werden. Sie dienen den gleichen Zwecken wie Cookies, werden jedoch vom Adobe
Flash Player angelegt. In der Adobe Flash Player Dokumentation finden Sie weitere
Hinweise zum Umgang mit Flash Cookies:

> http://www.adobe.com/de/products/flashplayer/security/

Warum werden meine Daten gespeichert?

Diese Daten werden aus mehreren Griinden gespeichert. Ein wesentlicher Grund
ist, dass wir die gespeicherten Daten zur Verbesserung unserer Dienste nutzen.
Anhand der gespeicherten Nutzungsdaten konnen unsere Entwickler die Qualitat
der Caterna Sehschule kontrollieren und neue hilfreiche Funktionen fiir Sie bereit
stellen. Wir erfassen Daten auch zu Abrechnungszwecken. Dariber hinaus helfen
uns diese Daten, jederzeit die Systemsicherheit zu gewahrleisten und Sie und uns
vor Betrug und anderem Missbrauch zu schiitzen.

Caterna Sehschule



Persénliche

Wichtige Begriffe
,Personliche Daten”sind Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen und anhand derer

Daten

Cookies

Sie personlich zu identifizieren sind (z. B. Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse oder
Abrechnungsinformationen), oder sonstige Informationen, die von der Caterna
Vision GmbH mit solchen Daten verkniipft werden kénnen.

Ein ,Cookie"ist eine kleine Datei, die eine Zeichenkette enthalt, die an lhren

IP-Adresse

Computer gesendet wird, sobald Sie eine Webseite aufrufen. Wenn Sie die
Webseite erneut aufrufen, kann diese Ihren Browser mithilfe des Cookies wie-
dererkennen. Cookies konnen Nutzereinstellungen und andere Informationen
speichern. Diese Daten kdnnen Sie jederzeit gefahrlos [6schen. Wie man Cookies
l6scht, erfahren Sie in der Dokumentation ihres Browsers. Sie haben auch die
Méglichkeit, Ihren Browser zuriickzusetzen, sodass alle Cookies abgelehnt wer-
den, oder um sich anzeigen lassen, wenn ein Cookie gesendet wird. Jedoch werden
einige Funktionen oder Dienste der Website ohne Cookies moglicherweise nicht
richtig ausgefiihrt.

Jedem Computer, der eine Verbindung mit dem Internet herstellt, wird eine

Server-

eindeutige Nummer zugewiesen. Diese Nummer nennt man Internet Protocol (IP)-

Adresse. Da diese Nummern iiblicherweise in [anderbasierten Blocken zugewiesen
werden, kann eine IP-Adresse dazu verwendet werden, das Land zu identifizieren,

aus dem mit einem Computer eine Verbindung mit dem Internet hergestellt wird.

Wie bei den meisten Webseiten zeichnen unsere Server automatisch lhre Aufrufe

protokolle

unserer Webseiten auf. Diese ,Serverprotokolle” enthalten normalerweise lhre
Webanfrage, die IP-Adresse, den Browsertyp, die Browsersprache, das Datum
und die Uhrzeit Ihrer Anfrage sowie ein oder mehrere Cookies, die lhren Browser
eindeutig identifizieren konnen.

Caterna Sehschule
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I

Caterna Vision GmbH - Tolkewitzer Str. 4- 01277 Dresden
T:+49/351/31466938 - F: +49 /351 / 31462691
kontakt@caterna.de - www.caterna.de

Standort Berlin:
Caterna Vision GmbH - Leipziger Str. 26 - 10117 Berlin

T:+49/351/31466938 - F: +49 /351 /31462691

kontakt@caterna.de - www.caterna.de /
Die Caterna Vision GmbH ist ein registrierter Medizinproduktehersteller.

Die Caterna Sehschule ist registriert im Medizinprodukte-Informationssystem

des DIMDI:

DI~NI

medizinwissen
Deutsches Institut fir Medizinische
Dokumentation und Information



